
负责任人工智能政策

引言

为引导宜人智科（以下简称“公司”“本公司”或“我们”）审慎、负责任地开展 AI

研发与使用工作，实现创新发展与风险防控双向统筹，结合公司数智化业务实际，特制

订本负责任人工智能管理政策，以夯实公司智能化转型治理底座。

负责任人工智能政策细则

 确保数据可靠性与合规，尊重数据隐私：公司运用人类反馈强化学习（RLHF）技

术 、检索增强技术和具有辩证观点的数据，强化训练的客观性；此外，公司智语

大模型及宜享花智鉴识别内容生成合成算法均已完成国家备案。

 保护系统网络安全：公司搭建数智底座，统一管理通用大模型、垂域模型、API接

入等核心组件，避免散点式部署带来的安全盲区。公司构建了涵盖 AI质检、情绪

识别、内容审核、AI反识别等内容的风控体系，一旦发现违规情况，能够及时屏

蔽制止，拦截伪造行为。

 规避潜在偏见：公司构建可信 AI体系，建立风控机制。公司采集多源数据，严格

执行数据清洗流程，确保数据的准确性，以满足相关法规及伦理要求。公司关注“人

工智能鸿沟”问题，通过降低技术使用门槛，让非技术背景人群也能享受科技红利。

 落实人工监督与干预：公司在助贷业务关键环节建立“人机协同”机制。Hawkeye

反欺诈系统采用“AI自动识别+人工辅助”的辨识机制，宜享花平台授信及用信环

节增加用户二次身份验证功能，确保关键风控决策中人工始终在环。在客服场景中，

面对老人咨询、客户情绪问题等场景保持人性化干预。

 确保人工智能透明度与可解释性：公司自研“智语”等大模型已完成监管备案，确

保技术透明度，且各类模型决策逻辑可追溯。当用户与 AI系统交互时，我们会以

适当方式告知其正在与 AI而非人类交互。

 明确责任界定：公司持续完善 AI治理架构，对于 AI系统引发的错误或损害，建立

调查与处理机制，确保可追溯至具体责任主体。

 明确 AI能力边界：公司在 AI应用中坚持场景深耕，明确每个智能体的职责范围，

避免 AI超越能力边界持续运作，如营销 Agents在遇到异常场景（如客户持续 2次



无回应、异常长通话等）时可启动兜底话术和熔断机制（单次通话强制不超过 10

分钟）。

 致力于使 AI模型具备低生态足迹：公司积极探索大模型蒸馏等轻量化技术路径，

在保证模型效果的同时降低算力消耗，提升模型精度与适应性，确保模型的生态可

持续性。

 禁止要求：公司严格遵循法律法规，不使用、不部署具有操纵性行为的 AI系统，

不利用漏洞实施损害，不使用未经授权生物识别监控功能的 AI系统等。公司从合

作机构准入、业务流程设计到消费者权益保护，均已建立标准化合规体系。

附则

董事会 ESG 委员会是本政策执行的最高监督机构。公司将定期审阅此政策，在必要时

予以审查和修订，最终解释权归本公司所有。


